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Zusammenfassung

Die Pandemie hat Auswirkungen in nahezu alle Lebensbereiche, so auch auf die
Durchfiihrung des Praxissemesters, das im Rahmen meines Bachelorstudiums der
Informationswissenschaften an der Hochschule der Medien in Stuttgart fir das 5.
Semester vorgesehen ist. Allerdings hat sich wegen Corona vieles verandert
beziliglich der Planung, von der Bewerbung bis zum tatsiachlichen Alltag. Im
Folgenden soll von den Erfahrungen einer Praktikantin an der Universitatsbibliothek
Heidelberg wahrend einer Pandemie berichtet werden.

Schlagwérter: Praxissemester, Wissenschaftliche Bibliothek, Praktikum, Universitatsbibliothek
Heidelberg

Abstract

The pandemic affects all areas of life. This also applies to the planning of an
internship as part of my information science bachelor degree at the Hochschule der
Medien (University of Applied Sciences) in Stuttgart. An internship is compulsory for
my fifth semester. However many areas have changed due to COVID-19, from the
application to the actual everyday work. The article reports about the experiences of

an internship at the University Library of Heidelberg during a pandemic.
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1 Suche nach einer Praktikumsstelle inmitten einer Pandemie

Im Rahmen meines Bachelorstudiums Informationswissenschaften an der
Hochschule der Medien in Stuttgart ist ein Praxissemester verpflichtend
vorgeschrieben. Insgesamt 26 Wochen lang diirfen Studierende in einer selbst
gewahlten Praxiseinrichtung den praktischen Teil ihrer spateren Arbeit
kennenlernen. Gleichzeitig kénnen sie erstmals das erlernte theoretische Wissen

anwenden.

Da ich im Vorfeld meines Studiums die Ausbildung zur Fachangestellten fiir Medien-
und Informationsdienste absolviert habe, hatte ich schon praktische Erfahrungen in
der Bibliothekswelt gesammelt und freute mich darauf, nun meine theoretischen
Kenntnisse aus dem Studium ins Praxissemester einbringen zu kénnen. Schon zu
Beginn meiner Ausbildung habe ich relativ schnell gemerkt, dass sich mein fachliches
Interesse eher auf die wissenschaftlichen Bibliotheken richtet. Deshalb plante ich
mit dem Pflichtpraktikum meine Erfahrungen in diesem Bereich zu verfestigen und

zu erweitern.

Eine groRe Hilfestellung fir das Finden meiner Praktikumseinrichtung war mir die
Praxisstellendatenbank meiner Hochschule. In dieser werden derzeit ungefahr 600
zugelassene Praxisstellen verzeichnet. Sie soll den Studierenden helfen, eine
geeignete Stelle zu finden. Weitere Stellen kbnnen jederzeit ergdnzt werden, wenn
sie bestimmte Anforderungen erfiillen. So sollen beispielsweise o6ffentliche
Bibliotheken liber 20.000 Medieneinheiten verfiigen und mindestens 20 Stunden in
der Woche geoffnet sein. Im Bereich der wissenschaftlichen Bibliotheken hingegen
sind nahezu alle Bibliotheken zugelassen, unter anderem auch die
Spezialbibliotheken der Max-Planck-Institute. Zusatzlich kommen auch weitere
Informationseinrichtungen in Frage. Diese werden zumeist von Fall zu Fall individuell

mit den zustandigen Professor*innen geklart (vgl. Hochschule der Medien 2020).

Die in der Praxisstellendatenbank bereitgestellten Dokumente, wie Steckbriefe und
Projektberichte von anderen Studierenden, bieten einen tiefen Einblick in die
ausgewadhlten Praxisstellen, insbesondere in die (lbernommenen Tatigkeiten, und

helfen so bei der Auswahl der bevorzugten Einrichtung.

2  Auslandsbewerbungen

Vor Beginn der Pandemie konnte ich mir durchaus vorstellen, mein Praktikum im
Ausland zu verbringen. Zu Beginn des Jahres habe ich mich somit in Kanada und
GroBbritannien beworben. Schnell stellte sich heraus, dass kanadische
Universitatsbibliotheken vorzugsweise nationale Studierende fiir Praktika einstellen.
Durch den Brexit und die dadurch entstandenen Schwierigkeiten auf birokratischer

sowie finanzieller Ebene, habe ich mich relativ schnell dazu entschlossen, auch in
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GroRBbritannien kein Praktikum zu absolvieren.

3 Bewerbungsprozess

Dann begann im Friihjahr 2020 das Coronavirus unser alltdgliches Leben immer
mehr auf den Kopf zu stellen. Dennoch stand mein Praxissemester kurz bevor. Ich
bewarb mich von nun an auf Stellen in Deutschland. Leider hatten viele interessante
Arbeitgeber fir den Zeitpunkt meines Praktikums keine Stelle zu vergeben oder
konnten mir nur eine zeitlich befristete Stelle anbieten. Von anderen hingegen

erhielt ich trotz mehrfacher Nachfrage keine Rickmeldung.

Die Suche nach einem Praktikumsplatz gestaltete sich somit schwieriger als gedacht.
Vermutlich lieR sich dies groRtenteils auf COVID-19 zurlickfiihren. In einer Zeit, in der
man Abstand halten soll und viele im Home-Office sind, Gberlegen sich Arbeitgeber
vermutlich dreimal, ob ein*e Praktikant*in unter diesen Bedingungen eingelernt
werden kann. Umso mehr freute es mich, als ich eine positive Riickmeldung von der
Universitatsbibliothek Heidelberg bekam, die tiber eine sehr spannende Geschichte

und einen historisch gewachsenen, bedeutenden Bestand verfiigt.

4  Mein Arbeitgeber: Die Universitatsbibliothek Heidelberg

Die Universitat Heidelberg ist die dlteste Universitat im heutigen Deutschland und

wurde 1386 gegriindet (vgl. Universitdt Heidelberg 2020). Somit ist die Bibliothek

eine der traditionsreichsten in Deutschland. Die Bibliothek verfiigt Utber
beeindruckende Sammlungen, nennenswert sind insbesondere die weltbekannte
Bibliotheca Palatina sowie die wertvollste deutsche Handschrift, der Codex

Manesse.

Die Bibliotheca Palatina, lateinisch fir ,Pfalzische Bibliothek”, war eine der
bedeutendsten Bibliotheken der Renaissance mit einem sehr umfangreichen
Bestand an wertvollen Handschriften aus dem Mittelalter und frithen Drucken aus
dem 15. Jahrhundert, den sogenannten Inkunabeln. Heute ist ein GroRteil der
Bestande im Vatikan, nur die deutschen Handschriften sind in Heidelberg lokalisiert

(vgl. Zimmermann und Effinger 2012). Aus der Bibliotheca Palatina stammt der

Codex Manesse, der auch “GrofRe Heidelberger Liederhandschrift” genannt wird. Er
entstand gegen 1300 in Zirich und gilt als schonste und umfangreichste Sammlung

mittelhochdeutscher Liederdichtung (vgl. Universitatsbibliothek Heidelberg 2020a).

Heute beschaftigt die Bibliothek rund 220 Beschaftigte und versorgt an insgesamt 42
Standorten (Hauptbibliothek in der Altstadt, Zweigstelle im Neuenheimer Feld und
40 Institutsbibliotheken) die rund 30.000 Studierenden und 6.000
Wissenschaftler*innen in Heidelberg mit derzeit rund sechs Millionen
Medieneinheiten (vgl. Universitatsbibliothek Heidelberg 2020b).
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5 Arbeiten wahrend einer Pandemie

Wie man sich sicherlich vorstellen kann, ist der Berufsalltag mit dem Ausbruch des
Coronavirus ein  anderer geworden. Standige  Veranderungen  der
Rahmenbedingungen erschweren die Kontinuitdt im Handeln und die Bewaltigung
von Arbeitsaufgaben. So muss man stets flexibel auf neue Situationen reagieren

konnen.

Als ich mein Praktikum am 1. Oktober 2020 angetreten habe, stellte sich die
Situation wie folgt dar: Die Bibliothek war mit Einschrankungen gedéffnet, so waren
beispielsweise nur 325 der insgesamt 1000 Lesesaalarbeitsplatze in der Altstadt
freigegeben. Es galt Maskenpflicht auf allen Verkehrswegen. Fir die Platze im
Lesesaal wurden Platzkarten ausgegeben, um kontrollieren zu kénnen, wie viele

Personen sich zur gleichen Zeit im Lesesaal aufhalten.

Im November wurde zusatzlich ein Reservierungssystem fiir die Platze im Lesesaal
eingerichtet. Zudem musste auch an den Arbeitspldtzen stets eine Mund- und
Nasenschutz getragen werden. Diese Reservierungsmoglichkeit bestand nur fir

Studierende der Universitdt Heidelberg (vgl. Universitdtsbibliothek Heidelberg

2020c). In der Praxis sorgte das Vorgehen fiir zeitweise weniger Nutzung in den
Lesesdlen. Daflir war in den Freihandbereichen relativ starker Publikumsverkehr,
denn die Studierenden liehen sich sehr viel Literatur fiir das Studium im Homeoffice

aus.

Die Bibliothek versuchte ihr Moglichstes, trotz der Beschriankungen aufgrund der
Pandemie so viele Serviceangebote wie vertretbar zur Verfigung zu stellen.
Gleichzeitig sollte die Ausbreitung des Virus verlangsamt werden und trotzdem
weiterhin der Lehre und Forschung bestméglich gedient werden - ein schwieriger

und herausfordernder Balanceakt.

Die Serviceangebote der Bibliothek wurden, wahrend der SchlieRzeit erweitert und
auch danach noch fortgefiihrt. So wurde beispielsweise ein erweitertes Angebot fiir
Mitglieder der Universitat eingefiihrt, mit dem sie postalisch Biicher bestellen oder
auch Scans aus einzelnen Medien anfordern konnten. Die Besteller*innen tragen
hierbei die Versandkosten fiir das Paket. Der Gebrauch der Scans ist ausschlieflich
fur Zwecke der wissenschaftlichen Forschung” zulassig (vgl. Universitétsbibliothek
Heidelberg 2020d). Der Dienst ist kostenlos.

Zudem wurden auch weiterhin die erweiterten Recherchedienste wie das Erstellen
von Literaturlisten angeboten. Gleichzeitig zeigten sich mehrere Verlage wahrend
dieser schwierigen Zeit groRRzligig und erweiterten die Zugriffsmoglichkeiten auf ihre
elektronischen Ressourcen, auch von auflerhalb des Campus. Allerdings wurden

diese Angebote zumeist bis zum Ende des Jahres befristet.
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Waédhrend meines Praktikums erhielt ich u.a. Einblicke in den Bereich der
Medienbearbeitung, der Ausleihe und der Zweigstelle in Neuenheim. Besonders
aufschlussreich und spannend fir mich war der Prozess der Profilbildung des
Bibliotheksbestands, darunter auch die Budgetplanung und Kriterien der

Medienauswahl.

Trotz der schwierigen Umstinde wurde mir die Chance gegeben, alle
Arbeitsbereiche der Bibliothek kennenzulernen, mit nur recht wenigen

Einschrankungen.
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