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Zusammenfassung

In diesem Artikel erzédhle ich von meinen Erfahrungen aus dem viermonatigen Prak-
tikum in der Bibliothek des Goethe-Instituts London. Beschrieben wird, wie ich mich
bewarb und was meine Tatigkeitsfelder waren. Weiterhin wird darauf eingegangen,
wie das Praktikumsprojekt verlaufen ist und wie meine Unterbringung in London

geregelt war.
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Abstract

In this article | describe my experiences during a 4-month internship in the library of
the Goethe-Institut London. | describe how | applied and what my duties were. The
article also describes how the internship project went and how my accommodation

in London was arranged.
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1 Meine Bewerbung

Wie flr alle Studierenden, des Studiengangs Bibliotheks- und Informationsmanage-
ment, stand auch fir mich im dritten Semester das Praktikum und damit die Suche
nach einem Praktikumsplatz an. Von Anfang an war fur mich klar, dass ich dies in
einer Bibliothek absolvieren wollte. In der Orientierungseinheit im ersten Semester
hatten wir einen Vortrag Giber mogliche Praktikumsplatze gehort, darunter auch das
Goethe-Institut. Im zweiten Semester dachte ich dann oft Giber die Méglichkeit nach,
ein Auslandspraktikum zu machen. Wann bekommt man schon die Gelegenheit mal
ein paar Monate im Ausland zu leben? Fiir mich war klar, dass ich am liebsten nach
London wollte. Ich war vorher schon einige Male fiir kurze Urlaube dort gewesen
und begeistert von der Stadt mit ihrer wunderschénen Kunst, Kultur und dem vielfal-
tigen guten Essen. Und so bewarb ich mich zu Beginn des zweiten Semesters beim
Goethe-Institut London. Meine Bewerbung am Institut verlief klassisch Giber das
Online-Bewerbungssystem auf der Website. Dort lud ich ein Anschreiben und einen
Lebenslauf hoch. AuRerdem wurde ich gebeten ein wenig dariiber zu schreiben,
warum ich mich flr das Praktikum interessiere und was mich zu einer guten Kandi-
datin mache. Das Goethe-Institut forderte zusatzlich ein Empfehlungsschreiben
durch eine*n Professor*in an. Die Nachricht, dass ich im Goethe-Institut London fiir
ein Praktikum angenommen wurde, kam nach ca. zwei Wochen als E-Mail und
danach auch per Post. Ich habe im Vorfeld keinerlei Vorstellungsgesprach fuhren

mussen.

2 Das Goethe-Institut (Gl) London

Mit seinen 157 Instituten in Uber 98 Landern ist das Goethe-Institut eines der
groBten Kulturinstitute weltweit. Die Institute sind, unter anderem zwecks der leich-
teren Verteilung des Budgets, in Regionen unterteilt. Das Goethe-Institut London ist
das Regionalinstitut fiir die Region Nord-West-Europa. Das bedeutet, von hier aus
wird das Budget an die anderen Institute der Region (beispielsweise nach Glasgow,
Dublin und Helsinki) verteilt. Es ist eines von zwei Instituten in GroRbritannien. Das
Londoner Institut teilt sich in vier Hauptangebote: die Sprachabteilung, die fir die
Pflege von Kontakten zu britischen Schulen zustandig ist, das Deutschunterricht
Angebot, das Goethe-Kino, in dem deutsche Filme und Vortrage gezeigt werden

sowie die 6ffentliche Bibliothek, die auch als Informationszentrum dient.

Die Bibliothek bearbeitet Anfragen von Bibliotheks- und Institutsbesucher*innen
gleichermaRen. Diese Anfragen haben oft mit der deutschen Sprache zu tun, da sie
meist von Sprachschiiler*innen des Instituts gestellt werden. Es kommt aber auch
vor, dass Nutzer*innen Ahnenforschung betreiben, Blicher zu bestimmten Themen,
oder allgemeine Informationen Uber Deutschland suchen. Mitarbeiter*innen des
Informationszentrums sind oft mit Recherchen im Internet oder im Bestand der

Bibliothek beschaftigt, um die zum Teil sehr spezifischen Fragen der Nutzer*innen

Publiziert von Hamburg University Press

2 Januar 2021 | Bd. 2 Nr. 1| Artikel 10


http://www.api-magazin.de
https://doi.org/10.15460/apimagazin.2021.2.1.57
https://hup.sub.uni-hamburg.de/

API| — Studentisches Magazin der HAW Hamburg DOI: 10.15460/apimagazin.2021.2.1.57

beantworten zu kénnen. Den Grofteil der Nutzenden machen Sprachkursteilneh-
mer*innen aus, die den Raum zum Lernen nutzen, sich Materialien fiir Kurse auslei-
hen oder mit dem deutschsprachigen Roman- und Sachbuchangebot ihre Sprach-
kenntnisse vertiefen méchten. Zu den etwa 18.000 Medien im Bestand gehoéren
DVDs, CDs, Kursblicher zum Sprachen lernen, ein groRes Belletristik-Angebot und

eine Sachbuchabteilung.

3  Was mache ich eigentlich? Meine Praktikumsinhalte

Das Goethe-Institut vergibt im Jahr zwei bis drei Praktikumsplatze. Da dort regelma-
Rig Praktikant*innen eingearbeitet werden, gibt es einen gut eingespielten Ablauf.
Mein Praktikum begann ich gemeinsam mit drei Praktikantinnen aus anderen Abtei-
lungen im Haus, zwei aus Deutschland und eine aus Osterreich. In den ersten zwei
Wochen des Praktikums wurde uns sehr viel in der Gruppe erklart. Wir wurden
durch das ganze Haus gefiihrt und allen Kolleg*innen vorgestellt. Die Leiter*innen
der einzelnen Abteilungen erklarten uns ihre jeweilige Arbeit. AuBerdem wurden
uns in mehreren ein- bis zweistlindigen Seminaren die Arbeit mit dem institutseige-
nen Content-Management-System und der Umgang mit dem Intranet erklart. Wir
bekamen auch eine Einfiihrung in die zu treffenden Sicherheitsvorkehrungen im
Haus, auf deren Einhaltung, besonders in London nach vergangenen Anschldagen und
gefahrlichen Situationen in der gesamten Stadt, vermehrt geachtet wurde. Anschlie-
Rend wurde jede von uns in ,ihrer’ Abteilung eingearbeitet und wir bekamen erste

Aufgaben.

3.1 Recherche

Im Laufe meines Praktikums habe ich viele unterschiedliche Aufgaben ibernommen,
die ich teilweise sehr selbststandig durchfiihren durfte. Von Anfang an war ich an
den Recherchearbeiten fir Nutzer*innen beteiligt. Das Goethe-Institut London er-
hélt oftmals Anfragen von Nutzer*innen, die Ahnenforschung betreiben, sich fiir die
Geschichte Deutschlands interessieren oder Fragen zur Alltagskultur haben. Fragen,
die besonders haufig vorkamen, waren beispielsweise solche zum Immobilienmarkt
in Deutschland. Nutzer*innen interessierten sich unter anderem dafiir, wie man in
Deutschland ein Haus kauft und wo man eine*n Makler*in finden kann. AuRerdem
habe ich Anfragen von Nutzer*innen bearbeitet, die im Zuge ihrer Ahnenforschung
wissen wollten, wo friithere Landesgrenzen verliefen oder auf welche Art sich Namen
von Stadten Uber die Jahrhunderte gedndert haben.

Fir das geplante Projekt ,Fading Memories”, das sich mit Themen wie Datensicher-
heit und Datenhoheit auseinandersetzen sollte, habe ich tber den gesamten Zeit-
raum meines Praktikums immer wieder nach Artikeln, Statistiken und wissenschaft-
lichen Aufsatzen recherchiert und Ordner mit Hintergrundinformationen zusam-
mengestellt. Dies war sehr interessant fiir mich, da ich mich in das Thema einarbei-
ten konnte und die Moglichkeit hatte meine im Studium erlernten Recherche-Fahig-

keiten einzusetzen und zu vertiefen.
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3.2 Offentlichkeitsarbeit

Das Goethe-Institut London unterhalt verschiedene Facebook- und Twitteraccounts,
einige auch fiir wiederkehrende Veranstaltungen oder Blogs. Einer dieser speziellen
Accounts war der fir die EUROLIS (European libraries in the UK) Veranstaltung, den
ich als Teil meines Praktikumsprojekts gefiihrt habe. Wahrend meiner Zeit im Institut
habe ich oft dabei geholfen Content fiir die Posts zu suchen und zu erstellen. AuRer-
dem hatte ich die Gelegenheit an einem zweitdgigen internen Social-Media-Work-
shop fiur die Mitarbeiter*innen der Nordwest-Europa Region teilzunehmen. Dort
habe ich sehr viel gelernt und einen Einblick in die Arbeitsweise der anderen Institu-
te bekommen. Es war spannend die internationale Zusammenarbeit innerhalb des

Instituts aus erster Hand miterleben zu kénnen.

3.3 Sonstiges

Neben meinen Hauptaufgaben habe ich auch weitere kleine Aufgaben erfillt. Auf-
grund der geringen Ausleihzahlen (die Bibliothek wird mehr als Aufenthalts- und
Lernort genutzt) mussten Medien nur einmal die Woche wieder in das Regal einsor-
tiert werden. Dies habe ich freitags zusammen mit dem Stempeln der Ausleihkarten
erledigt. AuRerdem habe ich Interviews transkribiert, wie zum Beispiel das mit dem
Rapper Chefket, der in Zusammenarbeit mit dem Goethe-Institut durch GroRbritan-

nien gereist ist und mit Kindern in deutscher Sprache gerappt hat.

Ich habe Bibliotheksfihrungen fiir bis zu 40-kdpfige Schulklassen und fir kleine
Gruppen von Sprachschiler*innen begleitet und ein paar Mal bei Abendveranstal-
tungen, wie Film-Screenings oder Vortragen, mitgeholfen, indem ich Getrdnke ver-
kauft oder im Hintergrund bei Aufraumarbeiten geholfen habe. AuBerdem habe ich
nach einer Einweisungszeit einige Male die Informationstheke selbststandig besetzt.
Zusatzlich habe ich die Flihrung und Aktualisierung des internen Veranstaltungska-

lenders Gbernommen.

4  EUROLIS 2016: Libraries and Human Rights

Mein Praktikumsprojekt war die Mitarbeit bei der Organisation des jahrlich stattfin-
denden EUROLIS-Seminars. Es wird von einem Zusammenschluss der europdischen
Kulturinstitute in London mit Unterstiitzung des britischen Bibliotheksverbands Cl-
LIP (Chartered Institute of Library and Information Professionals) organisiert. Jedes
Jahr ist ein anderes Institut der Veranstaltungsort. Das EUROLIS Projekt teilt sich in
zwei Teile: Das jahrlich stattfindende Seminar und die Eurotoolbox. Letztere bezeich-
net Medienboxen, die durch Schulen in GroRbritannien reisen und dort Kindern den
Zugang zu fremden Sprachen erleichtern und angenehmer gestalten sollen.

Die Boxen sind gefillt mit den jahrlich neu erscheinenden Bestsellern fir Kinder aus
den teilnehmenden Landern in Originalsprache. Die Blicher werden den Schulen
kostenfrei als Prasenzbestand fiir einige Wochen zur Verfigung gestellt und werden

dann auf Kosten der Schulen von einer an die ndchste weitergesendet. In GroRbri-
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tannien ist die Belegung von Fremdsprachen in der Schule freiwillig. Deswegen
werden Moglichkeiten, die es Lehrer*innen und Bibliotheken ermdglichen Kinder

spielerisch an andere Sprachen heranzufiihren, sehr gerne angenommen.

Das Seminar beschaftigte sich mit dem Thema "Bibliotheken und Menschenrechte".
Dabei wurde ein Schwerpunkt auf das Thema ,freier Zugang zu Informationen’ ge-
legt, das mich schon in den vorangegangenen zwei Semestern sehr stark interessiert
hatte. Dazu wurden sieben Sprecher*innen aus GroRbritannien, Spanien, ltalien,
Frankreich, Portugal, USA und Deutschland eingeladen, um ihre Projekte und Erfah-
rungen zu prasentieren. Meine Mithilfe beim Projekt konzentrierte sich hauptsach-
lich auf die Offentlichkeitsarbeit. Dazu zihlten das Schreiben von Mails und das
Erstellen von Flyern, Broschiiren und anderen Texten. Ich habe zum groRen Teil
selbststandig die Website und Social-Media-Accounts des Projekts betreut. In mei-
ner Rolle als Verantwortliche fiir den Webauftritt des Projekts durfte ich mich bei
Planungsmeetings einbringen und neue Ideen vorschlagen. AuBerdem hatte ich bei
der Bearbeitung der Website und der Social-Media-Accounts schnell relativ freie
Hand.

EUROLIS gab mir auch die Gelegenheit, Erfahrungen in der Veranstaltungsorganisati-
on zu sammeln, da ich dafiir verantwortlich war viele Hintergrundabladufe zu koordi-
nieren. So war ich beispielsweise zustandig fir das Kontaktieren und Engagieren
einer Cateringfirma und die Koordination der Kaffee-Pausen. Das beinhaltete banale,
aber trotzdem wichtige Dinge, wie das Abrdumen, Aufbauen und Spiilen des Ge-
schirrs, sowie das Anrichten der Getranke und Snacks. Auch die BegrifBung der
Gaste, die Raumbenutzung, Teilnahmebedingungen und Wegbeschreibung mussten
geregelt werden. AulRerdem habe ich mich darum gekiimmert, dass alle Teilnehme-
r*innen Namensschilder, einen Wifi-Zugang und Taschen mit Informationsmaterial
erhielten. Im Zuge der Veranstaltungsorganisation durfte ich an allen seminarrele-
vanten Meetings teilnehmen (beispielsweise im italienischen Kulturinstitut), dort
auch selbst Ideen prasentieren und mich stark in den Ablauf der Veranstaltung
einbringen. Ich habe in dieser Zeit viele neue Kontakte kniipfen kdnnen und einen

wertvollen Einblick in institutstbergreifende Projektarbeit bekommen.

5 Organisatorisches

Einer der wichtigsten Faktoren bei einem Auslandssemester ist die Finanzierung.
Gerade eine GroRRstadt wie London, mit ihren sehr hohen Mietpreisen, kann schnell
teurer werden als man denkt. Zum Glick existieren neben Ersparnissen aus einem
Studierendenjob einige andere Moglichkeiten zur finanziellen Unterstiitzung, wie
zum Beispiel der DAAD (Deutsche Akademischer Austauschdienst) oder auch die
Auslandsférderung nach dem BAfoG (Bundesausbildungsforderungsgesetz). In je-
dem Fall lohnt es sich mit der Recherche und Organisation fiir ein Auslandsemester

friihzeitig anzufangen und sich bei Bedarf beraten zu lassen.
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Wahrend meiner Zeit in London habe ich im Stadtteil ,Mile End‘ in einer WG mit
sechs anderen Madchen aus aller Welt gewohnt. Auf den Tipp einer Bekannten hin
habe ich den Raum noch von Deutschland aus Uiber eine Agentur gemietet. Ich habe
mich in der WG und dem Stadtteil sehr wohl gefiihlt. Allerdings wiirde ich nicht dazu
raten aus dem Ausland ein WG-Zimmer zu mieten, wie ich es getan habe. Man kann
eine deutlich niedrigere Miete fiir eine bessere Unterbringung zahlen, wenn man
sich vor Ort etwas sucht. Am einfachsten ist es meiner Meinung nach, sich fir die
ersten zwei Wochen eine Unterbringung in einem Hotel oder einer Ferienwohnung
zu buchen und dann von dort aus auf die Suche nach einem Zimmer zu gehen. Im
schnellen Wohnungsmarkt von London sind die Angebote teilweise innerhalb von
zwei Tagen vermietet und sofort bezugsfertig. Man hat gute Chancen schnell etwas

zu finden.

Neben der Unterbringung und den allgemeinen Lebenshaltungskosten, die sich in
jeder Stadt unterscheiden, sollten auch die Reisekosten - sowohl der Anreise als
auch des taglichen Wegs zur Arbeit - bedacht werden. Der Flug nach London ist von
Hamburg sehr giinstig, wohingegen die monatlichen Kosten fir den offentlichen
Nahverkehr je nach Zone sehr hoch sein kdnnen. Mein Praktikum wurde mit monat-
lich 300€ vergiitet, was die Monatsfahrkarte und ca. einen Wocheneinkauf gedeckt

hat.

6 Fazit

Waédhrend meines Praktikums habe ich viele meiner im Studium gewonnenen
Fahigkeiten und Kenntnisse einsetzen und weiter vertiefen kdnnen. Und was noch
wichtiger ist: Ich habe sehr viel Neues gelernt. So gut wie jede meiner Erfahrungen

ist mir nach dem Praktikum auf die eine oder andere Art niitzlich gewesen.

Die Zeit in London war nicht ohne Herausforderung, aber ich denke, dass das
Auslandspraktikum die beste Entscheidung fiir mich war. Es hat unglaublichen Spaf}
gemacht die Stadt zu erkunden, neue Menschen kennenzulernen und dabei viele
neue Erfahrungen zu sammeln. Auch nachdem ich vier Monate standig etwas Neues
unternommen habe, hatte ich noch immer nicht das Gefiihl alles von London
kennengelernt zu haben. Da ich von September bis Mitte Dezember dort war, konnte
ich die Stadt im Ubergang vom Spatsommer in die Weihnachtszeit erleben und habe
alles in vollen Zligen genossen. Im Institut habe ich mich sehr gut aufgenommen und
von Anfang an als Teil des Teams gefuhlt. Der Aufenthalt in einem weltweit
agierenden Institut hat viele interessante Aspekte mit sich gebracht, wie zum
Beispiel einen Besuch in der deutschen Botschaft in London und den kulturellen
Austausch mit den anderen Landerinstituten. Mein Praktikum war sowohl
personlich als auch fachlich eine groRartige Erfahrung und ich kann nur jeder*jedem

empfehlen ein Auslandspraktikum in Betracht zu ziehen.
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