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Zusammenfassung

Lassen sich ChatGPT von OpenAl, der Copilot von Microsofts Suchmaschine Bing und
Googles Gemini fiir die Literaturrecherche verwenden? Ausgehend von der Frage,
inwieweit sich Gber GroRe Sprachmodelle Fakten ermitteln lassen, zeigt der Beitrag,
dass eine direkte Recherche von Literatur Gber Kiinstliche Intelligenz (KI) (noch) nicht
zuverlassig moglich ist. Die Starken von Kl lassen sich jedoch nutzen, indem Listen
von Suchbegriffen erstellt werden, die zur weiteren Recherche genutzt werden

kénnen.

Schlagwérter: Kiinstliche Intelligenz, ChatGPT, Chatbot, Literaturrecherche

Artificial Intelligence in Literature Research

Abstract

Is it possible to use OpenAl’s ChatGPT, Copilot of Microsoft’s search engine Bing and
Google’s Gemini to find literature? Starting from the question whether or not Large
Language Models are usable to research facts, this article shows that Artificial Intel-
ligence (Al) cannot be used for literature research reliably (yet). However, Al's

strengths can be used to create lists of search terms for further research.
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1 Einleitung

Seit der Einflihrung von ChatGPT durch die Firma OpenAl im November 2022 wird in
der akademischen Welt eine breite Debatte liber den Umgang mit Kiinstlicher Intel-
ligenz (KI) gefiihrt. Wahrend maschinelles Lernen und Kiinstliche Intelligenz (KI) in
einigen wissenschaftlichen Bereichen — etwa in der Volltexterkennung — bereits seit
geraumer Zeit im Einsatz sind, besitzen GroRe Sprachmodelle (Large Language Mo-
dels, LLM) wie ChatGPT oder Gemini von Google das Potential, in beinahe allen
Feldern des wissenschaftlichen Arbeitens etablierte Verfahren und Vorgehenswei-
sen nachhaltig zu verandern. Die Auswirkungen der Popularisierung von Kl be-
schranken sich dabei nicht nur auf die reine Textproduktion, die bei ChatGPT buch-
stablich auf Knopfdruck stattfindet, sondern umfassen auch den Umgang mit Litera-

tur und erméglichen etwa Ubersetzungen oder Zusammenfassungen.

Der Einfluss von Kiinstlicher Intelligenz erstreckt sich nicht nur auf Produktion und
Rezeption, sondern auch auf das Feld der Informationskompetenz. Die Fahigkeiten
zur Recherche und zur Bewertung von Ergebnissen sind Kernkompetenzen des wis-
senschaftlichen Arbeitens, die sich durch Kl unterstitzen lassen. Im Sommer 2023
veroffentlichte Miriam Rigby ein von ChatGPT erstelltes Essay tiber den Mehrwert
von ChatGPT fir Bibliotheken. Einer der ersten Punkte, den die KI nennt, betrifft die
Hilfestellung bei der Suche nach Literatur: ,You type in the query, and in a matter of
seconds, ChatGPT provides a list of relevant articles [...]“ (Rigby 2023, S. 258). Ist es
demnach méglich, ChatGPT und andere LLM problemlos in der Literaturrecherche

einzusetzen?!

2  Sprachmodelle — auch Wissensmodelle?

Die im Folgenden beschriebene kleine Demonstration wird sich auf die drei bekann-
testen KI-Systeme beschrdanken: ChatGPT von der Firma OpenAl liegt in der nach
Anmeldung kostenfrei nutzbaren Version 3.5 vor. Das aktuellste Modell GPT-4 ist
liber OpenAl nur mit Bezahlung nutzbar, bildet aber die Grundlage des Copiloten von
Microsofts Suchmaschine Bing. Bei dem Copilot von Bing, der ohne Anmeldung
kostenfrei fiir eine limitierte Anzahl von Eingaben pro Sitzung genutzt werden kann,
lasst sich vor der ersten Eingabe einstellen, ob die Antworten kreativ, ausgewogen
oder genau sein sollen.? Das Konkurrenzprodukt von Google ist das unter dem

Namen Bard gestartete Gemini, das (iber ein Google-Konto zur Verfligung steht.

Macht es einen Unterschied, ob ChatGPT 3.5, Copilot oder Gemini genutzt wird? Um

das zu demonstrieren, beginnen wir mit simplen Abfragen von frei recherchierbaren

1 Da die Ergebnisse der getatigten Eingaben nicht reproduzierbar sind und die hier genutzten
Sprachmodelle stetig angepasst werden, werden Ein- und Ausgaben im weiteren Verlauf als
Screenshots dokumentiert. Inhalt und Qualitdt der Ergebnisse kann bei gleichem Eingabetext
innerhalb weniger Monate stark variieren.

2 Fur die folgenden Antworten wurde grundsatzlich die hochste Genauigkeit praferiert.
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Fakten. Dazu bekommen die drei Sprachmodelle die Frage gestellt, wie viele Stand-
orte die Deutsche Nationalbibliothek (DNB) besitzt. Die korrekte Antwort lautet:
zwei, namlich einen in Leipzig und einen in Frankfurt am Main. Der Copilot von Bing,
immerhin auf der aktuellen GPT-Version 4 basierend, gibt die korrekte Anzahl aus,
ebenso Googles Gemini. ChatGPT 3.5 hingegen liefert folgende Ausgabe (Abb. 1):

° You

Wie viele Standorte hat die DNB?

@ ChatGPT
Die Deutsche IMNationalbibliothek (DNB) hat drei Standorte:

1. Leipzig
2. Frankfurt am Main
3. Berlin

Jeder dieser Standorte hat spezifische Aufgaben und Funktionen innerhalb der DMB, und sie arbeiten

eng zusammen, um die Bibliotheks- und Informationsdienstleistungen flr Deutschland zu erbringen.

Abb. 1: Prompt zur Zahl der Standorte der DNB (ChatGPT 3.5, durchgefiihrt am 03.05.2024).

Am Standort Berlin befand sich das Deutsche Musikarchiv, das 2010 in den Standort
Leipzig Uberfiihrt worden ist. Mit viel Wohlwollen lieRe sich sagen, dass die Ausgabe
nicht ganzlich falsch sei, da keine zeitliche Eingrenzung gemacht wurde und die DNB
fir viele Jahre tatsachlich drei Standorte besaRB. Es wird allerdings der Eindruck
erweckt, dass die DNB weiterhin aus drei Hausern bestlinde. Eine handfeste Fehlin-

formation ergab die Nachfrage, wo sich dieser Berliner Standort befinde (Abb. 2):

You
Wo ist der Standort der DNB in Berlin?

& ChatGPT
Die Deutsche Nationalbibliothek (DMNB) hat in Berlin ihren Standort im Adickesallee 1. Dieser Standort in
Berlin beherbergt die Abteilung Deutsche Nationalbibliothek (DNB) Berlin.

Abb. 2: Prompt zum Standort der DNB in Berlin (ChatGPT 3.5, durchgefiihrt am 03.05.2024).

Die Adresse gehort natirlich nicht zu dem (nichtexistierenden) Berliner Standort,
sondern zum Haus der DNB in Frankfurt am Main. In Berlin gibt es keine Adickesal-
lee. Die konkrete Nachfrage, ob es in Berlin einen Standort der DNB gébe, fuhrt zu

einer ebenso falschen wie absurden Information (Abb. 3):

° You

Hat die DNB einen Standort in Berlin?

©® ChatGPT
Ja, die Deutsche Nationalbibliothek (DNB) hat einen Standort in Berlin, Dieser Standort befindet sich in
der Adickesallee 1, 60322 Frankfurt am Main. Die Zweigstelle in Berlin ist keine 6ffentlich zugangliche
Bibliothek, sondern beherbergt Verwaltungseinrichtungen und bietet spezifische Dienstleistungen im

Zusammenhang mit der Arbeit der DNB an.

Abb. 3: Prompt zum Standort der DNB in Berlin (ChatGPT 3.5, durchgefiihrt am 03.05.2024).
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Der Copilot von Bing gibt auch auf Nachfrage nach einem Berliner Standort korrekt
aus, dass es einen solchen nicht gibt. Gleiches gilt auch fiir Gemini. Beispiele dieser
Art gibt es viele. Nutzt man ChatGPT, Bing oder Gemini, um herauszufinden, wer die
Leitung in verschiedenen Bibliotheken innehat, wird man ganz unterschiedliche, teils
liberraschende Ergebnisse erhalten. Die Bandbreite reicht von korrekten Namen
Giber die Nennung von Vorgdngern bis hin zu vollig anderen Personen, die nichts mit
der gesuchten Einrichtung gemein haben. Mal sind Personen der falschen Einrich-
tung zugeordnet, mal werden Namen wie aus dem Zufallsgenerator angegeben.
Insbesondere bei ChatGPT 3.5 ist es moglich, dass man, wenn man zweimal direkt
hintereinander nach der Leitung derselben Bibliothek fragt, zwei unterschiedliche

Namen erhalt, von denen keiner korrekt ist.

Die Uiber ChatGPT, Bings Copiloten, Gemini oder anderen LLM bezogenen Informa-
tionen sind nicht grundsatzlich falsch, aber haufig unzuverlassig. Es ist ohne zusatzli-
che Recherche kaum auszumachen, welche Informationen korrekt sind und welche
nicht. Je nach gewahlter Fragestellung kann es sein, dass die KI die Ausgabe mit
einem Verweis auf Recherche in verlasslicheren Quellen beendet, aber wie die oben
genannten Beispiele gezeigt haben, ist das nicht regelmaRig der Fall. Der unterhalb
des Eingabefeldes bei ChatGPT zu lesende Zusatz, ChatGPT konne Fehler machen
und man moge wichtige Informationen Uberprifen, dirfte mehr der Absicherung
von OpenAl dienen und von den meisten, die ChatGPT nutzen, ignoriert werden; er
andert auch nichts an der Qualitat der Ergebnisse. Es handelt sich bei ChatGPT daher
keinesfalls um ,an intriguing alternative to search engines like Google” (Cox und Tzoc
2023, S. 99), da die Richtigkeit der Ergebnisse stark schwankt.

3  Literaturrecherche mit Kiinstlicher Intelligenz

Was bedeutet diese Feststellung flir die Recherche nach Fachliteratur? Haben die
bisherigen Beispiele gezeigt, dass die Ergebnisse unzuverldssig sein kdnnen, so ist
hinsichtlich der Literaturrecherche das Gleiche zu erwarten. Literaturlisten zu kon-
kreten Themen lassen sich mithilfe von Kl in Sekundenschnelle erstellen, wie das
Beispiel ChatGPT 3.5 zeigt (Abb. 4):
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° You

Nenne mir drei Monographien zur Geschichte des Bibliothekswesens in Deutschland. MNenne mir Autor,
Titel, Verlag, Erscheinungsjahr und ISBIN.

@ ChatGPT

Hier sind drei Monographien zur Geschichte des Bibliothekswesens in Deutschland:

1. Autor: Georg Leidinger

Titel: "Geschichte des Bibliothekswesens in Deutschland: Von den Anfangen bis zur Gegenwart”
Verlag: Harrassowitz Verlag

Erscheinungsjahr: 2008

ISBN: 978-3-447-05822-7

2. Autor: Ronald Schneider

Titel: "Das Bibliothekswesen in Deutschland: Eine Geschichte”

Verlag: Bohlau Verlag Kéln Weimar

Erscheinungsjahr: 2009

ISBN: 978-3-412-20392-0

3. Autor: Konrad Umlauf

Titel: "Das Bibliothekswesen in Deutschland: Vom Ende des 18. Jahrhunderts bis heute”
Verlag: Verlag J.B. Metzler

Erscheinungsjahr: 2006

ISBN: 978-3-476-02189-8

Abb. 4: Prompt zu Literatur (iber die deutsche Bibliotheksgeschichte (ChatGPT 3.5, durchgefiihrt am
06.05.2024).

Auf den ersten Blick scheinen die Ergebnisse plausibel. Die Titel scheinen zur Frage-
stellung zu passen, die genannten Verlage haben geschichtswissenschaftliche Litera-
tur im Programm und die ISBN haben die korrekte Anzahl an Ziffern. Jedoch existiert
kein einziger der hier aufgefiihrten Titel. Sucht man im Karlsruher Virtuellem Katalog
nach den hier aufgefiihrten Blichern, wird man allenfalls ahnlich lautende Titel
finden. Die ISBN sind allesamt ungiiltig, da die Priifziffer nicht stimmt. Uber sie kann

gar nichts gefunden werden.

Der Befund zu Bings Copilot ist, dank GPT-4, ein anderer (Abb. 5):

< Sie

Nenne mir drei Monographien zur Geschichte des Bibliothekswesens in Deutschland. Nenne mir Autor, Titel, Verlag, Erscheinungsjahr und ISBN.

Q Copilot
~/ Antworten fiir Sie werden generiert

Hier sind drei Monographien zur Geschichte des Bibliothekswesens in Deutschland:

1. Titel: “Bibliotheken und Informationsgesellschaft in Deutschland. Eine Einflihrung” Auteren: Hermann Résch, Jirgen Seefeldt, Konrad Umlauf, mit
Mitarbeit von Albert Bilo und Eric W. Steinhauer Verlag: Harrassowitz Erscheinungsjahr: 2019 ISBN: 978-3-447-06620-4 (gebunden),
978-3-447-19886-8 (E-Book-PDF) ' 12

2. Titel: “Die Entwicklung des Bibliothekswesens in Deutschland 1945-1965" Herausgeber: Peter Vodosek und Joachim-Felix Leonhard Verlag:
Harrassowitz Erscheinungsjahr: 1993 Weitere Informationen: Dieses Buch ist Teil der Reihe “Wolfenbitteler Schriften zur Geschichte des Buchwesens;
Bd. 19713

Bitte beachten Sie, dass ich nur zwei Monographien gefunden habe. Fiir weitere Informationen empfehle ich, eine Bibliothek oder eine Buchhandlung zu
besuchen.

Weitere Informationen | 1 [ degruytercom 2 + o-bibde |3 T coreacuk 4 @ doiorg

Abb. 5: Prompt zu Literatur liber die deutschen Bibliotheksgeschichte (Bing Copilot, durchgefiihrt am
06.05.2024).

Obwohl drei Titel verlangt waren, hat der Copilot nur zwei geliefert, beim zweiten
Titel fehlt zudem die ISBN. Dafiir verweist die Antwort auf Bibliotheken und den
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Buchhandel, um weitere relevante Blicher zu finden. Was allerdings noch viel wich-

tiger ist: die beiden genannten Titel existieren und lassen sich tiber Bibliothekskata-

loge finden. Dass es sich dabei nicht um einen Zufallstreffer handelt, zeigt das

folgende Beispiel zum Thema Bestandserhaltung (Abb. 6):

Sie

Nenne mir drei Literaturtitel zur Bestandserhaltung in Bibliotheken.

Copilot
~ Antworten fii

Hier sind drei Literaturtitel zur Bestandserhaltung in Bibliotheken:

1. Titel: “Normen-Handbuch .Bestandserhaltung in Archiven und Bibliotheken™ Autoren: Rainer Hofmann, Hans-J&rg Wiesner Verlag: Beuth
Erscheinungsjahr: 2015 (5. Auflage) ISBN: 978-3-410-25411-9 Dieses Handbuch enthdlt Empfehlungen und grundlegende Normen zur Erhaltung des
schriftlichen Kulturguts ' .

2. Titel: "Bestandserhaltung in Archiven und Bibliotheken™ Autoren: Allscher, Haberditzl Verlag: Beuth Erscheinungsjahr: 2021 (7. Auflage) ISBN:
978-3-410-30658-0 Dieses Buch bietet Wissen und Anforderungen zu verschiedenen Bereichen der Bestandserhaltung, einschlieBlich traditioneller,
manueller Restaurierung von Einzelstiicken, maschineller Konservierung in Massenverfahren und Konversion von Informationen auf andere Medien = .

3. Titel: “Die zweite Dimension der Bestandserhaltung in Bibliotheken und Archiven” Autor: Gerhard Banik Dieser Aufsatz ist Teil der
Auswahlbibliographie "| dserhaltung in Archiven™ * .

Bitte beachten Sie, dass die Verfiigbarkeit dieser Titel von der Bibliothek abhingen kann. Fir weitere Informationen empfehle ich, eine Bibliothek oder
eine Buchhandlung zu besuchen.

Weitere Informationen 1 W siwiarchivde 2 & beck-shopde 3 # landesarchiv-bw.de 4 B univieacat

Abb. 6: Prompt zu Literatur (ber die Bestandserhaltung (Bing Copilot, durchgefiihrt am 06.05.2024).

Die Suche wurde dieses Mal explizit nicht auf Monographien beschrankt, sondern

offengelassen. Das Ergebnis sind drei Titel, die — wie im oberen Beispiel — ebenfalls

existieren und deren ISBN in beiden Fallen korrekt sind. Einschrankend ist allerdings

festzuhalten, dass das erste genannte Buch nicht in der aktuellsten Auflage aufge-

fihrt ist. Der dritte Titel, ein Aufsatz, stammt aus dem Jahr 1988 und ist entspre-

chend kaum mehr aktuell, beinhaltet allerdings einen nitzlichen Zufallsfund. Er

stammt aus einer Bibliographie zur Bestandserhaltung im Archiv, die am Ende des

Textes verlinkt ist. Solche Gliickstreffer konnen problemlos zur weiteren Recherche

herangezogen werden. Das bedeutet jedoch nicht, dass sich der Copilot blind zur

Literaturrecherche nutzen lieRe (Abb. 7):

2

Sie

Nenne drei weitere Titel.

Copilot

Hier sind drei weitere Literaturtitel zur Bestandserhaltung in Bibliotheken:

1. Titel: "Bestandserhaltung fiir Archivare und Bibliothekare” Auter: Klaus M. Lehmann Verlag: De Gruyter Saur Erscheinungsjahr: 2002 ISBN:
978-3-598-11622-3 Dieses Buch bietet einen umfassenden Uberblick iber die Bestandserhaltung in Archiven und Bibliotheken ',

2. Titel: “Bestandserhaltung: Grundlagen und Praxis der Erhaltung von Biichern, Archivalien und anderen Werken™ Auter: Johann Marek Verlag: Bohlau
Verlag Erscheinungsjahr: 2011 ISBN: 978-3-205-78644-5 Dieses Buch behandelt die Grundlagen und Praxis der Erhaltung von Biichern, Archivalien
und anderen Werken 2 ,

3. Titel: "Handbuch Bestandserhaltung” Autor: Gabriele Beger Verlag: De Gruyter Saur Erscheinungsjahr: 2000 ISBN: 978-3-598-30254-9 Dieses
Handbuch bietet eine de Einfiihrung in die B dserhaltung * .

Bitte beachten Sie, dass die Verfligbarkeit dieser Titel von der Bibliothek abhdngen kann. Fiir weitere Informationen empfehle ich, eine Bibliothek oder

eine Buchhandlung zu besuchen.

Weitere Informationen 1 & beck-shopde = 2 @ siwiarchivde 3 K bibliotheksportalde = 4 B univieacat

Abb. 7: Weiterer Prompt zu Literatur liber die Bestandserhaltung (Bing Copilot, durchgefiihrt am

06.05.2024).

Keines der drei hier genannten Blicher existiert. Die erste ISBN verweist auf einen

vollig anderen Titel, die zweite und dritte sind beide ungiiltig. Alle drei Angaben

beziehen sich vermutlich auf die Normensammlung von Thorsten Allscher und Anna
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Haberditzl (Allscher und Haberditzl 2021). Die bereits festgestellte mangelnde Zu-

verlassigkeit der Ergebnisse zeigt sich hier ein weiteres Mal.

Auch das von Google betriebene Gemini hat seine Schwierigkeiten (Abb. 8):

Nenne mir drei Monographien zur Geschichte des Bibliothekswesens in
Deutschland. Nenne mir Autor, Titel, Verlag, Erscheinungsjahr und ISEN.

Vorschlage anzeigen
‘ Drei Monographien zur Geschichte des Bibliothekswesens in Deutschland:

1. Die Entwicklung des Bibliothekswesens in Deutschland 1945 - 1965

o Autor: Peter Vodosek, Joachim-Felix Leonhard
o Verlag: Harrassowitz Verlag

o Erscheinungsjahr: 1993

o ISBN: 978-3-447-03427-2

2. Geschichte der Bibliotheken in Deutschland

o Autor: Wolfgang Treue

o Verlag: De Gruyter Saur

o Erscheinungsjahr: 2006
o ISBN: 978-3-11-018511-9

3. Bibliotheksgeschichte

o Autor: Rolf Engelsing
o Verlag: Reclam Verlag
o Erscheinungsjahr: 2008
o ISBN: 978-3-15-017058-7

Abb. 8: Prompt zu Literatur (iber die deutsche Bibliotheksgeschichte (Gemini, durchgefiihrt am
08.05.2024, Antwort aus Platzgriinden abgeschnitten).

Unterhalb des hier gezeigten Ausschnitts verweist Gemini auf weitere Recher-
chemaoglichkeiten (u. a. die Deutsche Digitale Bibliothek) und gibt an, dass es sich
hierbei nur um eine kleine Auswahl an Monographien zu dem Thema handle. Der
erste genannte Titel — er wurde auch vom Copiloten ausgegeben (siehe Abb. 5) —

existiert, auch die ISBN ist korrekt. Die anderen beiden hingegen gibt es nicht.

Obwohl die Eingabe in allen Fallen immer gleich war, werden auch dort, wo existie-
rende Titel aufgefiihrt werden, nicht dieselben genannt. Wiederholt man die Einga-
be bei Bings Copiloten beispielsweise an einem anderen Tag, wird man sehr wahr-
scheinlich mindestens einen anderen Titel genannt bekommen. Es ist deswegen
davon auszugehen, dass man Uber die Kl nicht die relevante Literatur zu einem
Thema erhdlt, sondern eine mehr oder minder willkiirlich zusammengestellte Aus-
wahl. Auch das ist ein Faktor, der die Literaturrecherche mit KI unberechenbar

macht, da nicht ersichtlich ist, ob es sich um die wichtigsten Titel handelt.
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4  Funktionsweisen GroRer Sprachmodelle

Um zu verstehen, wie die gezeigten Ergebnisse zustande kommen und auf welche
Weise die KI-Modelle vielleicht doch in der Literaturrecherche genutzt werden kon-

nen, ist es notig, die grundlegende Funktionsweisen zu verstehen.

GPT steht fir , Generative Pre-trained Transformer”, was bedeutet, dass ChatGPT
(ebenso wie andere LLM) vorab mit einem gewaltigen Textkorpus trainiert wurde
und aus diesem Reservoir die Ausgaben kreiert werden. Uber das Training ,lernt“ die
KI, welche Worte im Zusammenhang stehen, ohne deren Inhalt und Bedeutung zu
kennen. Die Erstellung der Ausgabe erfolgt aufgrund von Wahrscheinlichkeiten. Wer
ChatGPT oder andere Systeme nutzt, sieht, wie sich der Text Stiick fir Stlick aufbaut.
Er erscheint nicht en bloc, wie das bei einer Datenbankabfrage der Fall ware. Bei
diesem schrittweisen Vorgehen wahlt der Algorithmus aufgrund von Wahrschein-
lichkeiten das nachste Wort (Caelen und Blete 2024, S. 14-20). Soll also der Satz ,,Das

Buch liegt im...“ vervollstandigt werden, wird aus einer Liste von Wortern das wahr-
scheinlichste gewahlt und ausgegeben. Dass diese Wahrscheinlichkeiten immer ei-
ner gewissen Gewichtung zu unterliegen scheinen, wird daran deutlich, dass, wenn
zwei Personen zeitgleich im gleichen System die gleiche Eingabe machen, zwei un-
terschiedliche Antworten generiert werden. Bei einer Person kann der Satz mit dem

Wort ,,Regal” vervollstandigt werden, bei der anderen mit ,,Magazin“.

Die oben genannten falschen Informationen lassen sich folgendermalen erklaren:
Dass ChatGPT 3.5 auf die Nachfrage nach der Adresse des angeblichen Berliner
DNB-Standortes die Adickesallee nennt, ist darauf zurlickzufuhren, dass ein Standort
der DNB am wahrscheinlichsten an der Adickesallee liegt — der Adresse des Frankfur-
ter Hauses der DNB. So wird auch verstandlich, warum ChatGPT 3.5 mit ziemlicher
Sicherheit und Gemini und Bings Copilot mit GPT-4 seltener falsche Literaturangaben
ausgegeben haben. Bei der Suche nach Monographien zur Geschichte des Biblio-
thekswesens ist es wahrscheinlich, dass ein passendes Buch einen Titel mit den
Schllsselbegriffen ,,Geschichte”, ,Bibliotheken” und ,Deutschland” in unterschied-
lichen Variationen tragt und es ist ebenso wahrscheinlich, dass ein solches Buch bei
Harrassowitz, Bohlau oder Metzler erschienen ist. Die inhaltliche Richtigkeit wird

nicht Gberprift.

Dieses Phanomen, das auch als Halluzinieren bezeichnet wird, zeigt eine elementare

Schwache der aktuellen Systeme (Caelen und Blete 2024, S. 31-33). Sie sind Sprach-

modelle, die Gberzeugende Texte erstellen konnen, jedoch nicht den inhaltlichen
Gehalt erfassen oder abstrahieren (Albrecht 2023, S. 39-42). Zwischen falschen und
richtigen Informationen unterscheiden LLM nicht, was insbesondere im Frihjahr
2023, kurz nach dem Erscheinen von ChatGPT, schnell zu einer ersten Erniichterung
gefiihrt hat. Die Unkenntnis dariiber, dass ChatGPT nicht recherchiert und aktuelle

Informationen heranzieht, und die Annahme, ChatGPT verstehe den Inhalt der geta-
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tigten Ausgaben, lieR nicht wenige verblifft zurlick. Vielfach schwang der Vorwurf
mit, die Kl lige, wenn etwa bei der Personensuche von , ChatGPT [...] eine vollige

Phantasiefigur geschaffen” (Schreg 2023) wurde.

Dass Sprachmodelle letztlich Wérter nach statistischer Wahrscheinlichkeit aneinan-
derreihen, bedeutet, dass sie keine intellektuelle Forschungsleistung erbringen kon-
nen — ChatGPT ,,is Code not Kepler or Copernicus” (Leslie 2023). Dennoch werden
LLM aus dem Forschungskontext nicht verschwinden und auch in der Literaturre-
cherche eine groRere Rolle einnehmen. Elsevier und Clarivate arbeiten bereits zur

Recherche in ihren Zeitschriftendatenbanken mit KI-Modellen (Van Noorden 2023)

und es ist damit zu rechnen, dass Kinstliche Intelligenz auch in die Weiterentwick-

lung von Discovery-Systemen einflieSen wird.

5 Indirekte Literaturrecherche

Mit dem Wissen um die Grenzen der LLM lassen sich die KI-Systeme fiir die Unter-
stltzung zur Literaturrecherche einsetzen — zwar nicht zur direkten Erstellung von
Literaturlisten, wohl aber zur indirekten Recherche. KI kann genutzt werden, um
Begriffslisten zu erstellen, die zur Recherche in den Bibliothekskatalogen verwendet

werden kdnnen, wie das Beispiel ChatGPT 3.5 zeigt (Abb. 9):

O You

Mit welchen Schlagwdrtern kann ich Literatur zum Ausbruch der Franzosischen Revolution
finden? Nenne 20 Schlagworter.

@ ChatGPT
Hier sind 20 Schlagworter, die lhnen bei der Suche nach Literatur zum Ausbruch der Franzosischen

Revolution helfen kénnen:

1. Franzosische Revolution

2. Sturz des Ancien Régime

3. Revolutionare Bewegungen Frankreich

4, Aufsténde in Frankreich

5. Estates-General

6. Versailles 1789

T. Mationalversammlung Frankreich

8. Sturm auf die Bastille

9. Erklarung der Menschen- und Burgerrechte
10. Jakobiner

11. Girondisten

12. Sansculotten

13. Ludwig XVI. Frankreich

14. Marie Antoinette

15. Wirtschaftskrise Frankreich

16. Agrarkrise Frankreich

17. Politische Unruhen Frankreich

18. Aufklarung Frankreich

19. Rolle der Medien vor der Revolution

20. Rolle der Intellektuellen in der Revolution

Abb. 9: Prompt zu Schlagwértern fiir Literatur (ber die Franzésische Revolution (ChatGPT 3.5,
durchgefiihrt am 08.05.2024).
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Die Ausgabe enthalt Ereignisse, Institutionen, Personen und Personengruppen, die
mit der Franzdsischen Revolution in Verbindung stehen, sowie Verweise auf die
Ursachen der Revolution. Wer zu diesem Thema recherchiert, ohne Vorkenntnisse
zu besitzen und nicht zu wissen, welche Begriffe geeignet waren, um die Literatur zu
finden, wird auf diese Weise flindig. Ganz dhnlich sieht das Ergebnis mit dem Copilo-
ten aus (Abb. 10):

& Sie

Mit welchen Schlagwértern kann ich Literatur zum Ausbruch der Franzésischen Revolution finden? Nenne 20 Schlagwdrter.

T copilot
Nattirlich, hier sind 20 Schlagwérter, die Ihnen bei der Suche nach Literatur zum Ausbruch der Franzdsischen Revolution helfen kdnnten:

1. Franzésische Revolution
2. Revolution von 1789
3. Dritte Stand
4. Bastille
5. Louis XVI
6. Marie Antoinette
7. Jakobiner
8. Guillotine
9. Nationalversammlung
10. Menschenrechte
11. Robespierre
12. Sansculotten
13. Girondisten
14. Thermidor
15. Napoleon Bonaparte
16. Direktorium
17. Ancien Régime
18. Biirgerliche Revolution
19. Feudalismus
20. Aufklérung
Diese Schlagwérter decken verschiedene Aspekte der Franzésischen Revolution ab, einschlieBlich wichtiger Personen, Ereignisse und Konzepte. Sie
kénnen diese Begriffe in verschiedenen Kombinationen verwenden, um eine breite Palette von Quellen zu finden. Viel Glick bei Ihrer Recherche!
Abb. 10: Prompt zu Schlagwértern fiir Literatur iiber die Franzdsische Revolution (Bing Copilot, durchge-
fiihrt am 08.05.2024, aufgrund der Ldnge aus zwei Screenshots zusammengesetzt).

Dass sich die Ergebnisse sehr stark dhneln und teilweise doppeln, diirfte nicht nur
dem Thema, sondern auch der Verwandtschaft von ChatGPT 3.5 und GPT-4 geschul-
det sein. Auch diese Liste durfte hilfreich sein, wenngleich Begriffe wie , Aufklarung”
und ,,Feudalismus” flr sich genommen zu weit greifen und zwingend mit anderen

Suchwortern kombiniert werden missen.

Das umfangreichste Ergebnis lieferte allerdings Gemini (Abb. 11):
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G Mit welchen Schlagwértern kann ich Literatur zum Ausbruch der Franzosischen
Revolution finden? Nenne 20 Schlagwérter.

Vorschlage anzeigen
* Schlagworter zum Ausbruch der Franzésischen Revolution:

[s] Sc q ter:

Franzdsische Revolution
Ancien Régime
Aufklarung

Estates General

.

Sturm auf die Bastille

Nationalversammilung

Erklarung der Menschen- und Birgerrechte

Personen:

Kénig Ludwig XVI.
Marie Antoinette
Robespierre
Marat

Danton

Lafayette

Ereignisse:

Hungeraufstand von 1789

Flucht nach Varennes
Septembermorde
Girondisten und Jakobiner

Sturz der Monarchie
Hinrichtung des Konigs
Terreur

Ideen:

Freiheit
Gleichheit
Briderlichkeit
Volkssouveranitat
Republik
Aufklarung

.

Zusatzliche Schlagwérter:

Soziale Ungleichheit

Finanzkrise

Standewesen

Absolutismus
Burgertum

* Adel

Klerus

Revolutionére Tribunale

Konterrevolution
Napoleon Bonaparte

Hinweis: Diese Liste ist natirlich nicht vollsténdig. Es gibt noch viele weitere
Schlagworter, die verwendet werden konnen, um Literatur zum Ausbruch der
Franzdsischen Revolution zu finden.

Suchtipps:

Sie konnen die oben genannten Schlagworter einzeln oder in Kombination
verwenden

.

Sie kénnen auch nach bestimmten Ereignissen, Personen oder Ideen suchen.

Verwenden Sie verschiedene Suchmaschinen und Datenbanken, um eine

méglichst breite Palette von Ergebnissen zu erhalten.

Achten Sie auf die Qualitat der Quellen, die Sie verwenden.

Ich hoffe, diese Informationen helfen Ihnen bei Ihrer Suche nach Literatur zum
Ausbruch der Franzésischen Revolution.

Abb. 11: Prompt zu Schlagwértern fiir Literatur zur Franzdsischen Revolution
(Bing Copilot, durchgefiihrt am 08.05.2024, aufgrund der Ldnge aus
drei Screenshots zusammengesetzt).
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Die Begrenzung auf 20 Worter wurde hier — wie unschwer zu erkennen ist — nicht

eingehalten. Davon abgesehen, zeigt Gemini hier, wozu eine Kl in der Lage sein kann:

Es sind n

Literatur

icht nur duBerst brauchbare Begriffe genannt, mit denen weiterfiihrende

gesucht werden kann, sie sind sogar kategorisiert, was eine sinnvolle Kom-

bination der Begriffe fliir Suchanfragen in den Katalogen vereinfacht. Eine Reduktion

auf zehn

auszugebende Begriffe flihrte zu folgender Ausgabe (Abb. 12):

Mit welchen Schlagwortern kann ich Literatur zum Ausbruch der Franzosischen

Revolution finden? Nenne 10 Schlagwérter.

4

g

10.

Vorschlage anzeigen

Schlagworter zum Ausbruch der Franzosischen Revolution:

Sturm auf die Bastille: Ein symboltrachtiges Ereignis, das den Beginn der

Revolution markiert.

. Generalstande: Versammlung der drei Stande (Adel, Klerus, Blirgertum), die
1789 einberufen wurde und zum Ausgangspunkt der Revolution wurde.

. Erklarung der Menschen- und Burgerrechte: Ein Dokument, das die
grundlegenden Rechte aller Menschen proklamierte und die Ideale der
Revolution festhielt.

. Freiheit, Gleichheit, Briderlichkeit: Die Leitmotive der Revolution, die nach
Abschaffung der standischen Privilegien und der Errichtung einer neuen
Gesellschaftsordnung strebten.

. Konig Ludwig XVI.: Der franzdsische Monarch, dessen Herrschaft durch die
Revolution gestirzt wurde.

. Marie Antoinette: Die Konigin von Frankreich, die als Symbol des Luxus und der
Dekadenz des Ancien Régime galt.

. Robespierre: Ein radikaler Revolutionar und Fihrer der Jakobiner, der fiir seine
Rolle in der Terreur bekannt ist.

. Terreur: Eine Phase der Gewalt und des Schreckens wahrend der Revolution, in
der zahlreiche Menschen hingerichtet wurden.

. Girondisten und Jakobiner: Zwei rivalisierende politische Gruppierungen, die

wahrend der Revolution um die Macht kampften.

Absolutismus: Das Herrschaftssystem des Ancien Régime, das durch die

Revolution abgeschafft wurde.

Bonus:

« Aufklarung: Die geistige Bewegung, die die Ideale der Freiheit und Vernunft

Su

-

hervorbrachte und die zum Ausbruch der Revolution beitrug.
chtipps:

Kombinieren Sie diese Schlagwérter mit anderen relevanten Begriffen, um lhre
Suche zu verfeinern.

Nutzen Sie verschiedene Suchmaschinen und Datenbanken, um eine breite Palette
von Ergebnissen zu erhalten.

Achten Sie auf die Qualitat und Zuverlassigkeit der Quellen, die Sie verwenden.

Abb. 12: Alternativer Prompt zu Schlagwértern fiir Literatur (ber die Franzésische Revolution (Bing Copi-
lot, durchgefiihrt am 08.05.2024, aufgrund der Ldnge aus zwei Screenshots zusammengesetzt).
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Anders als in den Beispielen von ChatGPT und dem Copiloten werden bei Gemini die
zehn Begriffe nicht nur aufgefiihrt, sondern auch kurz erldutert. Wer in die Thematik
ohne Vorkenntnisse einsteigt, erhalt so gleich den nétigen Kontext, um die Relevanz
der Suchbegriffe einfach einschatzen zu kdnnen. Wer die Jakobiner und Girondisten
waren, erfahrt man bei Gemini, bei den anderen beiden KI-Systemen hingegen nicht.
Sowohl der Copilot als auch Gemini geben zudem einen Hinweis auf die weitere
Vorgehensweise aus, namlich die Kombination der Begriffe fiir die Recherche. Die

Erlauterung bei Gemini ist dabei umfangreicher und sicherlich hilfreicher.

6  Schlussbetrachtung

Die oben genannten Beispiele haben gezeigt, dass Kl zur Literaturrecherche verwen-
det werden kann, solange man beachtet, worin die Starken von LLM liegen. Es muss
beachtet werden, dass LLM Texte auf Grundlage statistischer Wahrscheinlichkeiten
verarbeiten, ohne den Inhalt zu priifen oder zu verifizieren. Eine direkte Literaturre-
cherche Gber Kl ist deswegen nicht zu empfehlen, da selbst das aktuelle GPT-4 oder

auch Gemini halluzinieren, also Ausgaben produzieren, die schlichtweg falsch sind.

Nutzt man Kl jedoch indirekt zur Literaturrecherche, indem man Suchbegriffe ausge-
ben lasst, dann lassen sich die Vorziige von Kl hervorragend nutzen. Die Begriffe der
so erstellten Listen lassen sich zur weiteren Recherche in Bibliothekskatalogen oder
Datenbanken verwenden. Eine Einschrankung kénnten aktuelle Themenfelder sein,
zu denen keine Trainingsdaten vorliegen und eine Kl entsprechend kaum Grundla-

genmaterial hat, um befriedigende Antworten zu generieren.

Der qualitative Sprung von ChatGPT 3.5 zu GPT-4 innerhalb weniger Monate ist
beachtlich. Sollten die Systeme in dieser Geschwindigkeit weiterentwickelt werden,
wird Kl sowohl in der Forschung selbst, aber auch in der Recherche einen génzlich
anderen Stellenwert einnehmen. Es ist damit zu rechnen, dass Kl zuk{inftig starker in
die Bibliothekskataloge eingebunden wird. Wie tief diese Implementierung reicht
und ob Kl die etablierten Discovery-Systeme erganzen oder ersetzen wird, wird die

Zukunft zeigen.
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